Informace o prubéhu SZZ na oboru Strategicka
komunikace, FSV UK
(platné pro rocniky s nastupem studia 2024/25)

SZZ se sklada ze tii Casti:
1) Obhajoba diplomové prace

ustni zkouSeni s moznosti pisemné piipravy:
2) Strategicka komunikace: zakladni a souvisejici teorie, koncepty a pristupy
3) Aplikovana strategické komunikace

SZZ probihé prezencné v jeden termin. Nejprve si studujici losuji otazky k ¢asti 2) a 3) a
dostavaji cas na pisemnou pifipravu na misté. Poté ptistupuji ke statni zkousce, kde nejprve
dostavaji prostor na obhajobu své diplomové prace (cast 1). Nasledné Gistn€ prezentuji
odpovédi na ast 2) a 3). Cast 2) je teoreticka a ovéfuje znalosti a informace, ziskané béhem
studia, jejich porozuméni a interpretaci. Cést 3) je aplika¢ni, tzn. studujici navrhuji feseni
konkrétni situace, kdy aplikuji jimi vybranou teorii a strategické postupy na konkrétnim
ptikladé.

Cast 1: obhajoba

Cast 2: teorie strategické komunikace

1. Vymezte pojem strategickd komunikace v kontextu komunikaénich studii. Uved'te
klicové teoretické ptistupy, jejich hlavni autory a rozdily oproti pfibuznym
konceptim (PR, marketingova komunikace, politicka komunikace).

2. Vysvétlete strategickou komunikaci v pojeti bezpecnostnich studii. Jaké jsou hlavni
teoretické ramce (napt. soft power, sharp power, reputacni bezpe€nost) a jejich vyuziti
v soucasné praxi statti?

3. Objasnéte roli narativity a strategického rdmovani (framing) ve strategické
komunikaci. Jakym zplsobem narativy ovliviluji interpretaci reality a chovani aktéra?

4. Definujte management diivéry a reputace. Jak se tyto koncepty proménuji v digitalnim
prostiedi a pro¢ jsou klicové pro dlouhodobou strategickou komunikaci?

5. Vysvétlete strategickou komunikaci v kontextu teorii vefejné politiky. Jakou roli hraje
komunikace ve tvorbé, implementaci a legitimizaci vetejnych politik?

6. Popiste hlavni principy vyuzivani digitalniho prostfedi v souc¢asné propagand¢ na
ptikladu zvolené nedemokratické zemé ¢i skupiny (napf. teroristického hnuti).

7. Vysvétlete roli propagandy v historickém vyvoji Ciny. Jaké prvky pretrvavaji a jak se
adaptuji na digitalni prostredi?
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Popiste hlavni principy propagandy v CSSR a nasledny proces promény vladni
komunikace v demokracii.

Analyzujte komunikac¢ni techniky nacistického Némecka z hlediska tehdejSich
poznatkt teorie komunikace. Pro¢ byly u¢inné a kde byly jejich limity?
Charakterizujte hlavni rysy sovétské propagandy ve 20. stoleti a jejich odraz v
soucasné strategické komunikaci Ruské federace (narativy, média, cilové skupiny).
Vysvétlete problematiku spolecenské odpoveédnosti firem ve spolecensky citlivych
odvétvich. Kde jsou etické hranice strategické komunikace? Uved'te soucasné
ptiklady.

Popiste hlavni vychodiska ochrany soukromi v EU. Jaké jsou soucasné eticky sporné
body a jaky lze oCekavat vyvoj regulace?

Porovnejte ochranu soukromi v mimoevropském kontextu. Jaké jsou rozdily v
normativnich pfistupech a jejich dopady na strategickou komunikaci?

Analyzujte eticky sporné aspekty vyuzivani Al v komunikaci. Jaké technologické a
legislativni zmény lze o¢ekavat v horizontu péti let?

Vyberte jeden soucasny eticky problém strategické komunikace (napf. greenwashing,
strategické ml€eni, influencer marketing) a analyzujte jej v interdisciplindrnim
kontextu.

Vysvétlete pojem architektura volby a behavioralni intervence (nudge). Jaké jsou
jejich pfinosy a etické limity ve strategické komunikaci?

PopiSte omezenou racionalitu, heuristiky a kognitivni zkresleni. Jak ovliviiuji
rozhodovéni jednotlivcl a skupin v digitalnim prostiedi?

Vysvétlete Sifeni informaci v digitalnim prostiedi z hlediska omezené pozornosti,
informacnich kaskad a socidlniho uceni.

Objasnéte prospektovou teorii a rozhodovani za rizika a nejistoty. Jak 1ze tyto
poznatky vyuzit ve strategické komunikaci?

Vysvétlete koncept sebenaplitujiciho se proroctvi a udrzovani presvédceni
odporujicich realit¢ v individualnim i spole¢enském kontextu.

Popiste nejnovejsi vyvoj v oblasti behavioralni ekonomie. Které poznatky bylo nutné
revidovat vzhledem k tzv. replika¢ni krizi?

Popiste problematiku hybridniho plisobeni a tzv. vlivovych kampani. Uved’te aktualni
ptiklad, na némz objasnite principy persvaze a vyuziti komunikaénich technologii.
Jakym zptsobem mediatizace politiky proménuje podobu politického leadershipu a
jaké komunikacni strategie politi¢ti lidfi vyuzivaji v souc¢asném medidlnim a
digitalnim prostfedi? Ve své odpovédi se zaméite na roli tradicnich a novych médii,
personalizaci politiky, vliv socidlnich siti, emocionalizaci politické komunikace a
fenomény jako populismus, influencerstvi v politice ¢i permanentni kampar.
Analyzujte konkrétni ptipad vyuziti influencerti nebo peer-to-peer komunikace. Jaké
behavioralni principy se zde vyuzivaji a jaké etické aspekty musi strategicka
komunikace zohlednit?

Predikujte vyvoj strategické komunikace vlady nebo vybraného demokratického statu
v digitdlnim prostfedi v horizontu péti let. Jaké jsou pfilezitosti, rizika a limity v
demokratickém prostiedi?



Cast 3: aplikace strategické komunikace
Obecny ramec hodnoceni (informace pro studenty)

U aplikac¢ni ¢asti statni zkouSky se nehodnoti pouze znalost teorie, ale pfedevsim schopnost
strategického uvazovani a rozhodovani. Vase odpoved’ by proto méla:

e vychazet z pochopeni situace a kontextu,

e védome pracovat s alespoii jednim teoretickym ramcem,

e vést ke konkrétnim strategickym rozhodnutim,

e obsahovat ndvrh komunikac¢ni strategie a vhodnych taktik,

e reflektovat limity, rizika a etické dopady navrzeného feSeni.

Odpovéd mize mit podobu strukturovaného névrhu strategie; neni o¢ekavano jediné
b
,»Sspravné* feseni, ale argumentovana a konzistentni logika postupu.

Okruhy, které budou upresnény v zadani:

Veftejna instituce a dlouhodoby pokles divéry
Statni organizace v permanentné reaktivni komunikaci
Neziskova organizace a mobilizace vetejnosti pii inavé publikace
Ministerstvo a komunikace slozité reformy
Instituce a publikum odmitajici oficialni informace
Politicky aktér a oslovovani marginalizovanych skupin
Mésto a kontroverzni vetejny projekt
Politické hnuti a vyuziti memu na socialnich sitich
Inovativni produkt a stagnace adopce mimo tizkou skupinu nadSenct
. Vefejnopravni instituce a komunikace v digitdlnim ptetlaku
. Stat a snaha zménit chovani bez sankci
. Organizace v reputacni krizi bez poruseni zdkona
. Utinn4, ale spolegensky problematicka kampaii
. Znacka a problémova spoluprace s influencerem
. Dlouhodoba krize a spolecenska unava
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