Statni zavérecna zkouska z oboru Marketingova komunikace a Public

Relations v bakalarském studiu

Statni zaveérecna zkouska z oboru Marketingova komunikace a PR na bakalafském stupni
(déle jen SZZ) probihé v souladu se Studijnim a zkuSebnim fddem UK, Pravidly pro
organizaci studia FSV UK a sklada se ze Ctyr ¢asti (viz tabulka 1).

Statni zkouska se kona pred zkusebni komisi. Na klasifikaci se usnéseji vSichni
pritomni ¢lenové komise. Terminy statnich zkousek, které se konaji po ukonéeni vyuky v
zimnim a letnim semestru, jsou zvetejnény v harmonogramu piislusného akademického roku.
Student/ka se ptihlasuje podanim Ptihlasky k statni zkousce. Ptihlasku je nutné podat
v terminech harmonogramu pfislusného akademického roku prostiednictvim podatelny UK
FSV. Student/ka mé pravo na jeden fadny a dva opravné terminy statni zkousky nebo jeji

¢asti.

Student/ka mize statni zkousku absolvovat:
1) vyhovél/a-li vSem podminkam studia a splnil/a v§echny studijni povinnosti;
2) odevzdal/a v terminech stanovenych harmonogramem pftislusného akademického roku

bakalatskou praci.

Statni zkouSku nelze konat, jestlize oba posudky, vedouciho prace i oponenta, bakalatskou
praci k obhajobé nedoporucuji; v takovém ptipadé ma student/ka moznost ptihlasku k statni

zkouS$ce stahnout.

Kazda ¢ast statni zkousky se hodnoti samostatné a jejich poradi neni piedepsané (zpravidla se
zafind obhajobou bakalaiské prace). Pfi obhajob& musi student/ka:
1) zdavodnit, proc¢ si zvolené téma vybral/a a objasnit cil prace;
2) vysvétlit, z jakych zdrojl Cerpal/a, jak ziskany material zpracoval/a a k jakym zavérim
ve své praci dospél/a;
3) vyjadrit se k posudkiim vedouciho prace a oponenta;
4) odpovédét na ptipadné dotazy ¢lent komise €i ptisedicich.

Tab. 1: Statni zavérecna zkouska z oboru Marketingova komunikace a PR — bakalarské

studium

Statni zavéreéna zkouska

Cast SZZ1

Obhajoba bakalarské prace

Student strucné piedstavi svou praci, dale ji obhajuje na zakladé
vyjadieni a otdzek vedouciho a oponenta.

)
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st SZ72

Ekonomicka teorie marketingu

Student odpovidd na otazky vztahujici se k tematickym okruhim
z oblasti ekonomické teorie, z oblasti komeréniho a nekomercniho
marketingu, vyzkumu trhu, strategického managementu a marketingu,
ekonomického a spotiebitelského chovani a motivace, ad.

)
SO

st SZZ73

Déjiny a teorie marketingové komunikace a public relations

Student odpovida na otdzky z d&jin a teorie marketingové komunikace,
jeji kritiky, politického marketingu, institucionalni a vladni komunikace.
Dale se zaobird dé&jinami, a teorii public relations a pravni upravou a
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etikou v marketingové komunikaci a public relations, ad.

Teorie socialni komunikace

)
f-

komunikaci a public relations, ad.

Tematické okruhy SZZ pro obor Marketingova komunikace a PR na FSV UK
SZ72. Ekonomicka teorie marketingu

1) Marketing (pojem, podstata, znaky). Nové formy v marketingu ve 21. stoleti a moznosti
jejich uplatnéni.

2) Marketingové sméry a jejich porovnani. Marketingova a vyrobni podnikatelska filozofie.

3) Rozsifeni marketingového mixu (5P, 7P, 8P) a jeho pouziti na ptikladech. Marketingovy
mix z pohledu zékaznika (4C).

4) Produkt: trzni zivotnost, zivotni cyklus vyrobku, pozice vyrobku na trhu.

5) Cena: marketingové pojeti ceny, jednotlivé zplisoby tvorby cen.

6) Place: distribucni cesty zboZi a vhodnost jejich uplatnéni.

7) Marketingova komunikace: marketingovy mix — charakteristika nastroji komunikac¢niho
mixu, integrovana marketingova komunikace, ATL a BTL marketingové komunikace.

8) Obchod (podstata), druhy obchodu, funkce obchodu, vyznam.

9) Sortiment (podstata), ¢lenéni, hloubka a Sitka, komer¢ni druh, technologicka skupina
zboZi.

10) Marketingova segmentace trhu (typy), charakteristika jednotlivych segmentt.

11) SWOT analyza, PEST(E) analyza, konkuren¢ni analyza — PORTEROVA analyza péti sil
(podstata, vyuZziti).

12) Marketingové strategické planovani (pfedpoklady), faze, plan jako néstroj planovani,
stanoveni cilll planu.

13) Cenové strategie: stanoveni ceny v Sesti krocich; obecné cenové strategie (penetracni
strategie, sbirani smetany aj).

14) Distribu¢ni strategie, produktova strategie (charakteristika a ptiklady jednotlivych
strategii).

15) Znacka a jeji role v marketingu, druhy znacek, poZzadavky na znacku, znackové strategie.

16) Kvantitativni vyzkum trhu (podstata, znaky), konkrétni ptiklady kvantitativnich vyzkum.

17) Kvalitativni vyzkum trhu (podstata, znaky), konkrétni pfiklady kvalitativnich vyzkumi.

18) Zékladni a vybérovy soubor, velikost, zpiisoby vybéru, vybérové chyby souboru.

19) Dotazovani jako metoda vyzkumu trhu, zptisoby dotazovani, dotaznik a jeho struktura,
typy otazek, validita a reliabilita.

Student odpovida na otdzky z kulturnich kofenii moderni spole¢nosti, na
st S7Z.74 otazky vztahujici se ke spoleCenskému kontextu marketingové
komunikace a public relations, teorii komunikace a lingvistice a dale na
poznatky ze socialni psychologie a psychologie v marketingové




20) Vyzkum znacky (znalost znacky, recognition), metody, kvalitativni vyzkum znacky.

21) Cenovy vyzkum (metody), ocekavana cena, cenovy prah, otestovani na cenové stupnici.

22) Vyrobkovy vyzkum (metody), interni a externi test, metoda substituce a eliminace.

23) Teoreticky ramec behavioralni védy — prospektova teorie a jeji klicové prvky, teorie
dudlnich procest.

24) Behavioralni koncepty — ¢lenéni (Samson, Cialdini, MINDSPACE), jejich ptiklady a
popis.

25) Prakticka aplikace behavioralnich konceptl a jeji metodologické prvky — 6 E’s, védecka
metoda jako proces, lab/field experiment. Piiklady.

SZZ3. Déjiny a teorie marketingové komunikace a public relations

1) Uvedte zakladni pravidla, postupy a klicové terminy v online marketingu.

2) Charakterizujte funkci a podoby reklamy v rdmci marketingové komunikace.

3) Charakterizujte funkci a podoby PR v ramci marketingové komunikace.

4) Definujte hlavni oblasti PR a uved’te jejich ptiklady z ¢eského prostiedi.

5) Vysvétlete podminky zrodu a vyvoj moderniho marketingu a vyvoj zakladnich
podnikatelskych koncepci.

6) Popiste vyvoj reklamy a propagace na ¢eském tzemi v letech 1890—-1945.

7) Popiste vyvoj reklamy, propagace a propagandy na ¢eském tuzemi v letech 1945-1989.

8) Popiste vyvoj marketingové komunikace po roce 1989.

9) Vysvétlete pfedpoklady pro vznik public relations v USA a Evropé, srovnejte jejich vyvoj
a pojeti.

10) Popiste rozdily v teorii excelence a teorii stakeholderi v PR.

11) Definujte pravni vymezeni reklamy a dalSich forem persvazivni komunikace a zakony,
které ji upravuji.

12) Definujte hlavni etické problémy sou¢asné marketingové komunikace a PR v CR a
vyjmenujte instituce a nastroje, které etické aspekty marketingové komunikace fesi.

13) Vysvétlete zakladni rozdily mezi politickym a klasickym marketingem. Jak je vniman v
ramci politického marketingu voli¢, strana a volebni klani?

14) Vysvétlete, co to je vladni komunikace, co zkouma a z ¢eho jako akademicka disciplina
cerpa.

15) Definujte pojem branding a personalizace politiky v ramci teorie politického marketingu.
Popiste priklady osobnostniho PR a image-makingu z ¢eského prostiedi.

16) Definujte rozdily mezi politickym marketingem a politickou komunikaci a zatad’te je do
kontextu vyvoje komunikace a spolecnosti.

17) Definujte oblast public affairs a srovnejte jeji vyvoj a pojeti v CR a ve svété.

18) Vysvétlete model politického marketingu podle Lees-Marshmentové, kriticky se k nému
vymezte a aplikujte jej na Ceské prostredi.

19) Definujte dominantni a alternativni paradigma v marketingové komunikaci, uved’te jejich
hlavni premisy a zafad’te je do kontextu soucasné ¢eské spolecnosti.

20) Casové zatad’te piisobeni tzv. Frankfurtské §koly, zvolte jednoho piedstavitele této §koly a
pfedstavte jeho dilo a hlavni témata kritiky.



21) Definujte pojem spotiebni spolecnost, uved’te okolnosti jejiho vzniku a vymezte hlavni
myslenky a autory kritickych pohledli na spotiebni spole¢nost a marketingovou
komunikaci od 60. let 20. stoleti.

22) Popiste problematiku spolecenské odpovédnosti firem vcetné aktudlnich piiklada a
kriticky ji reflektujte.

23) Vymezte pojem socialni marketing a srovnejte jeho vyvoj a pojeti v CR a ve svéts.

24) Vymezte pojem fundraising a srovnejte jeho vyvoj a pojeti v CR a ve svété.

25) Popiste vyvoj a charakteristiku marketingu cestovniho ruchu a destina¢niho brandingu a
uved’te ptiklady soucasnych kampani.

SZ74. Teorie socialni komunikace

1) Komunikace a rétorika v antickém Recku a Rim&, hlavni autofi, dila a myslenky.

2) Vyvoj persvazivni komunikace v novovéku, zejména v oblasti cirkevni a politické
komunikace.

3) Vyvoj konceptti soukromi a vetejné sféry, jejich odraz v socialni, medialni a politické
komunikaci a pravnim ramci.

4) Vznik a rozvoj médii od novovéku do prvni poloviny 19. stoleti, jednotliva obdobi vyvoje
a jejich charakteristika.

5) Vyvoj médii od roku 1850 do soucasnosti, jednotliva obdobi vyvoje a jejich
charakteristika.

6) Typologie médii a jejich role/vyuziti v marketingové komunikaci a PR.

7) Rozvoj novych médii a digitalni komunikace — jejich teorie a zhodnoceni ve vztahu k
dnesku.

8) Proména marketingové komunikace vlivem digitalnich médii, aktuélni ptiklady a
zhodnoceni.

9) Verbalni, nonverbalni a vizualni sloZky v marketingové komunikaci a public relations.

10) Marketingové sdéleni jako text: stylové prosttedky a postupy.

11) Prostfedky a podoby argumentace, pfesvéd¢ovani a manipulace v ramci marketingové
komunikace a PR.

12) Stereotypy, pozitiva a negativa jejich uZziti v marketingové komunikaci.

13) Interkulturni psychologie a interkulturni komunikace v marketingu, rizné hodnotové
systémy, problematika WEIRD subjektt, globalizace a lokalizace.

14) Marketingova komunikace a filozofické uvaZzovani jako aktualni zptsob reflexe
spolecnosti.

15) Struktura, proces, principy a motivy socialni komunikace.

16) Habermasiiv koncept vetejné sféry. Vztah marketingové komunikace a PR k formovani
vetejného diskurzu.

17) Skupinové mysleni (groupthink), pfi¢iny jeho vzniku, zpiisoby pfedchazeni. Priklady.

18) Informacni kaskady, ptriciny jejich vzniku mozZnosti jejich vyuZiti a disledky pro
marketing.

19) Popiste zékladni doporuceni pro efektivni vyvraceni hoaxii a miskoncepci. Jakou roli
sehrava pfi vyvraceni mylnych presvédCeni identita a familiarity a overkill backfire
efekty?



20) Centralni a periferni cesta k presvédCovani. Zplisoby zvySovani divéryhodnosti.
Emociondlni presvédCovani a podprahova reklama.

21) SpravedlInost, altruismus a socidlni normy v kontextu experimentalnich her (diktator,
ultimatum, vefejné blaho) — srovnani predikci klasickych ekonomickych modell a
skute¢ného chovani lidi

22) Kritické mysleni a jeho pfekazky. Konfirmacni zkresleni, znaky védy a pseudovédy.

23) Role osobnosti v komunikaci. Typologie, zplisoby méteni, osobnostni vs. situacni
psychologické faktory.

24) Lingvisticky determinismus, vliv emoci a primingu na rozhodovani a komunikaci.
Moznosti vyuziti v praxi.

25) Rizeni a podpora kreativniho procesu od generovéani napadi po finalni produkt. Specifika
dle typu média.
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